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Bringt Besonderes zusammen.
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Die Fachhochschule Burgenland bietet an zwei Studienzentren in Eisenstadt und Biicis
Pinkafeld einzigartige und praxisnahe Studiengange in den flinf Departments
" Wl rtschaft fam‘:::::::u:idnl?che
* Informationstechnologie (e
= Soziales
* Energie & Umwelt sowie

= Gesundheit an.

Seien auch Sie Teil des Besonderen und bewerben Sie sich in der Abteilung Information Services und
Digitalisierung als

IT-Helpdesk Mitarbeiter*in / First Level Support

im AusmaB von 20 Wochenstunden | ab sofort | Standort Eisenstadt

Zur Verstarkung unseres Helpdesk-Teams suchen wir eine kommunikative und verlassliche
Personlichkeit, die unser Team erganzt und als Ansprechperson fiir IT-Anfragen unserer Studierenden,
Lehrenden und internen Kolleg*innen tatkraftig unterstiitzt.

Das sind lhre Aufgaben:

» Losungsorientierte Unterstutzung bei Supportfallen via Telefon, Ticketsystem sowie personlich
am Helpdesk und in den Lehr- und Blroraumlichkeiten

= Kategorisierung und Bearbeitung von Anfragen im Ticketsystem

= Client-Support (z.B. Einrichtung WLAN an Notebook und Smartphone, Passwort-Reset)

= Ubersiedelungen und Inbetriebnahmen von IT-Arbeitsplitzen

*  Wartung unserer Druck/Scan/Kopier-Gerate (z.B. Tonertausch)

= Einbinden von Geraten in unser Mobile Device Management

* Ausgabe, Verwaltung und Kontrolle von Betriebsmitteln (z.B. Zutrittskarten, Headsets,
Webcams etc.)

* Vor-Ort-Dienst an Freitagen (08:00-16:00 Uhr) und Samstagen (08:00-14:00 Uhr) — die
Einteilung der Gbrigen Arbeitszeit erfolgt nach gemeinsamer Vereinbarung

Dadurch zeichnen Sie sich aus:
* Laufende oder abgeschlossene IT-Ausbildung
=  Hohes Qualitatsbewusstsein
= Stressresistenz
= Starke Serviceorientierung und Freude an der Arbeit mit Menschen
= Gute Englischkenntnisse
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Unser Angebot:

* Eine abwechslungsreiche, spannende und zugleich anspruchsvolle Tatigkeit, in der Sie lhren
Fingerabdruck hinterlassen und sich gemeinsam mit uns weiterentwickeln konnen.

* Ein familienfreundliches Unternehmen, welches die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
unterstutzt.

* MaBnahmen zur Forderung der betrieblichen Gesundheit

= Attraktive interne Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten

* Das Mindestgehalt fur diese Position betragt € 2.966,78 brutto auf Vollzeitbasis. Je nach
Berufserfahrung ist eine Uberzahlung moglich.

Interesse?

Senden Sie uns bitte Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen inklusive Gehaltsvorstellung sowie den
frihestmoglichen Eintrittstermin bis 31. Marz 2024 ausschlieBlich per E-Mail an:

jobs@fh-burgenland.at

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Flexible Arbeitszeiten, Gleitzeit Gutes Arbeitsklima Fort- und Weiterbildung

Homeoffice-Tage Betriebliche Familienfreundliche
Gesundheitsangebote Hochschule

Nahere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.
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